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Musculoskeletal Care

Preguntas Frecuentes

iBienvenidos a Recupe!

Para apoyar en tu recuperacion, tu proveedor de salud te ha recetado Recupe como parte de tu
plan de atencidn. Recupe es un programa que incluye una aplicacién mdvil y un sensor portatil
gue te guia a través de tus ejercicios en el hogar y otras instrucciones de cuidado. Recupe te
permite a ti y a tu proveedor de atencion ver como te estds recuperando entre visitas, para que
puedas obtener la mejor atencién.

Puedes comenzar facilmente con Recupe.
Si necesitas ayuda adicional, puedes llamar a tu Entrenador de Recupe al (669) 288-6588 Ext 2.

También puedes enviarnos un correo electrénico a support@plethy.com
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Cuénteme sobre Recupe y su empresa.

Plethy fue fundada por un equipo de tecnologia, lideres de la industria de dispositivos médicos y
un cirujano. Nuestra misién es permitir la recuperacidn musculoesquelética en el hogar a través
de la participacion del paciente.

Plethy Recupe es increiblemente facil de usar para pacientes y empleados lesionados y cuenta
con el respaldo total de un administrador de atencidn que apoya a los pacientes durante todo el
episodio de atencidn.

Puedes obtener mas informacion en www.plethy.com/about-plethy/

Ponte en contacto con nuestro equipo de liderazgo en info@plethy.com

éQué es Recupe? Mi médico no me dijo nada al respecto.

Recupe es un programa de recuperacién que utiliza tu médico. Esta es una de las muchas cosas
qgue te dijeron en el consultorio del médico. Tu médico usa este programa para permitirte
administrar tu atencién en el hogar. Este programa no solo te guia facilmente sobre lo que debes
hacer en casa, sino que también brinda a tu médico y equipo de atencién informacién sobre como
te estds recuperando.

dEste programa esta cubierto por mi seguro? ¢ Cual es mi copago?

La mayoria de los seguros cubren este programa. Sin embargo, cada seguro es diferente, asi que
comunicate directamente con tu seguro y preguntales sobre la cobertura del servicio de
"Monitoreo remoto de pacientes Remote Patient Monitoring" que se le ha recetado. También
puedes hacer un seguimiento con la clinica.

éPor cuanto tiempo necesito hacer esto?

La recuperacién de cada paciente es diferente segun la lesién y los sintomas. Sin embargo,
normalmente el programa durara alrededor de 4 meses. Para algunos procedimientos, tomara
mas tiempo recuperarse. Tu médico te informara cuando finalice el programa.

¢Por qué debo hacer este programa?

La recuperacion requiere cuidados en el hogar, incluido un programa de ejercicios en el hogar.
Esto te permite recuperarse bien y te permite hacer las cosas que te gusta hacer. Este programa
elimina las conjeturas de lo que necesitas hacer todos los dias al ofrecer un programa facil de
seguir. Es por eso por lo que tu médico ha incorporado Recupe a tu programa de atencién. Este
programa también le permite a tu equipo de atencién obtener informacidon sobre tu recuperacion
exitosa y hacer ajustes a tu medida.
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¢Qué tan pronto después de la cirugia debo comenzar con los ejercicios?

Esto dependerd de las instrucciones prescritas por tu médico. Por lo general, deberias poder
comenzar en 1 o 2 dias.

Sali de la sesidn por accidente y cuando entré todo estaba incompleto,
éperdi todo mi trabajo?

No, no lo hiciste. Puedes ingresar a la "R" en la parte superior izquierda de tu pantalla de inicio
para ver todos los datos registrados, y puedes continuar donde lo dejaste.

Si notas que no se han registrado algunos de sus ejercicios/repeticiones, envia una nota a su
Entrenador de Recupe y recibiras crédito por esos ejercicios.

Mi sensor no se conecta.

Elimina la aplicacidon Recupe de tu teléfono moévil borrdandola de la pantalla como lo haria con
otras aplicaciones, como la aplicacion "iMessage" o la aplicacion "Teléfono". Apaga tu teléfono
mavil, vuelve a encenderlo y abre la aplicacién Recupe. Enciende el sensor.

Si aln no se conecta (no ves la luz azul y la luz verde), comunicate con tu Entrenador de Recupe.

Si estas utilizando un teléfono Android, asegurate de que los servicios de ubicacidon estén
habilitados.

Mi sensor no permanece encendido durante toda la sesién de atencion.

Es posible que el sensor se apague porque estd inactivo.

Enciende el sensor justo antes del comienzo de los ejercicios que usan el sensor. Si aln no se
mantiene conectado, por favor contacta a tu Entrenador de Recupe.

No puedo iniciar el ejercicio.

Verifica si el sensor estd conectado vy listo (para ejercicios que usan el sensor). Espera a que se
ilumine el botén de "Iniciar". Luego presiona el botdn “Iniciar” y espera 3 segundos antes de
comenzar el ejercicio.

Los numeros de rango de movimiento del sensor parecen diferentes hoy.
¢Como puedo solucionar esto?

Cuando la aplicacidn esté lista para un ejercicio (es decir, el botén de inicio esté iluminado),
presiona "iniciar". Espera 3 segundos y comienza tus repeticiones. Realiza cada repeticidon con un
movimiento suave, devolviendo la articulacidén a su posicidn inicial, haciendo una pausa y luego
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comenzando la siguiente repeticidn. Esto permitira que el sensor rastree tu rango de movimiento
y cuente las repeticiones con precision.

éPor qué necesito usar el sensor?

El sensor es necesario para realizar un seguimiento de su rango de movimiento para algunos
ejercicios, asi como para contar el nimero de repeticiones. Al usar el sensor, tu, tu médico y el
equipo de atencidn tendran visibilidad del progreso de tu recuperacién.

Perdi mi sensor.

Contacta a tu Entrenador de Recupe para que te envien un reemplazo.

Recibo demasiadas notificaciones, éicdmo puedo apagar esto?

Las notificaciones son para guiarte y motivarte en tu proceso de atencién. Sirven como
recordatorios y guias. Sin embargo, si sientes que son intrusivos, puedes hacer ajustes.

Puedes seleccionar "la flecha V" en la parte superior derecha de la aplicacién Recupe, luego
selecciona "Ajustes". Aqui encontrards recordatorios para alertas de sesién y manejo de
medicamentos/dolor. Tu eliges qué alertas habilitar.

Si deseas desactivar todas las notificaciones en tu dispositivo maévil, ve a Configuracion ->
Notificaciones -> Recupe. Aqui, puedes optar por desactivar todas las notificaciones o elegir
selectivamente cobmo mostrarlas.

éTengo que hacer todos los ejercicios cada vez?

Si bien el objetivo es completar todos los ejercicios cada vez, nos damos cuenta de que no
siempre es posible. El enfoque principal debe ser hacer lo mejor posible y al menos realizar los
ejercicios que usan el sensor. Si hay algun ejercicio que te estd impidiendo completar tu
programa, coméntaselo a tu Entrenador de Recupe.

(Concéntrate en los ejercicios de Rango de Movimiento, si pierdes algunos, no es el fin del
mundo, haz lo mejor que puedas)

¢ Qué pasa si pierdo algunas repeticiones?

Si bien el objetivo es completar todos los ejercicios cada vez, nos damos cuenta de que no
siempre es posible. El enfoque principal debe ser hacer lo mejor posible. El uso constante del
sensor Recupe y la realizacién de tus ejercicios te ayudaran a recuperarte
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¢Qué sucede si el sensor no cuenta algunas repeticiones?

Contacta a tu Entrenador de Recupe para avisarles. Si el sensor no cuenta algunas de tus
repeticiones, no te preocupe, Recupe puede documentar que el ejercicio se completd vy
comunicarselo a tu equipo de atencién.

¢Puedo hacer algunos ejercicios ahora y otros mas tarde, en lugar de
hacer mi programa de una vez?

Si, pero recuerda terminar tus ejercicios antes del final de tu sesién matutina o vespertina.

éPuedo hacer mis ejercicios sin usar la aplicaciéon?

No, tu médico receté Recupe para ayudarte a realizar un seguimiento de tu dolor, rango de
movimiento y sintomas entre visitas, para garantizar que tengas la mejor recuperacién. Si
completas tus ejercicios sin usar la aplicacidn y el sensor, no podrdn controlar los cambios en tus
sintomas ni seguir tu progreso.

éComo sé que mis datos estan seguros?

Tus datos estan seguros. Recupe adopta un enfoque integral para proteger la seguridad y la
privacidad de la informacién de salud del paciente (PHI) segun lo dispuesto por HIPAA (Ley de
Portabilidad y Responsabilidad de la Informacion de Salud). Nuestro enfoque cubre Personas,
Procesos (y Politicas) y Sistemas.

¢Coémo puedo revisar mi progreso?

Toca el logotipo de Recupe "R" en la parte superior izquierda de la aplicacidn Recupe.

¢Como envio una foto de mi area quirurgica?

Selecciona la flecha hacia abajo "V" en la parte superior derecha de la aplicacién Recupe.
Selecciona "Foto de drea quirdrgica". En la parte inferior de la pdgina, encontrards una opcion
para enviar una imagen del lugar de la cirugia. Toca el icono de la "cdmara", toma una foto y usa
el botén "enviar" para enviarla a tu clinica. También puedes cargar la foto seleccionando
"Contactar a la clinica".

¢Como subo mis ejercicios de fisioterapia?

Selecciona la flecha hacia abajo "V" en la parte superior derecha de la aplicacién Recupe.
Selecciona "Cargar ejercicios de fisioterapia". Toca el icono de la "cdmara", toma una foto y usa
el botdn "enviar" para enviarla a tu Entrenador de Recupe.

Plethy, Inc ©2022 6



éDdénde se encuentran los videos de educaciéon?

Selecciona la flecha hacia abajo "V" en la parte superior derecha de la aplicacion Recupe.
Encontraras los videos instructivos ubicados en "Educacidn al paciente".

Olvidé ddnde colocar el sensor. éQué debo hacer?

Selecciona la flecha hacia abajo "V" en la parte superior derecha de la aplicacion Recupe.
Encontraras los videos instructivos ubicados en "Educacidn al paciente".

¢Puedo leer los mensajes que me han enviado anteriormente?

Si. Toca la flecha "V" en la esquina superior derecha de la aplicacién Recupe. Selecciona
"Notificaciones". Aqui podras ver todos los mensajes que te han sido enviados.

Me preocupa hacer mas dafio si realizo los ejercicios. ¢Qué tengo que
hacer?

Tu médico recetd Recupe basado en tu diagndstico para ayudar a mejorar tu movilidad, dolor,
sintomas y funcidn. Es posible que experimentes molestias con algunos ejercicios, pero eso no
significa que estén causando mas dafio. Las preguntas al final de cada sesidn de cuidado estan
ahi para ayudar a evaluar si es necesario cambiar tu programa. Sin embargo, si experimentas un
aumento del dolor o tienes inquietudes sobre su programa, inférmale a tu Entrenador de Recupe.
Pueden consultar nuestro Fisioterapeuta interno de Recupe y notificar a la clinica para modificar
su programa.

Voy a fisioterapia. ¢ Necesito seguir usando Recupe?

Si, Recupe es solo un componente de tu recuperacion. Tu doctor recetd Recupe para ayudar a
monitorear tu dolor, rango de movimientos y sintomas entre visitas para garantizar que tengas
la mejor atencién. Recupe funciona junto con otros tratamientos que podrias estar recibiendo,
como la fisioterapia. Si bien es posible que vayas a fisioterapia algunos dias a la semana durante
algunas semanas, Recupe te apoyara todos los dias durante meses. También nos aseguraremos
de que los ejercicios que hagas sean los prescritos por tu fisioterapeuta. Simplemente toma una
foto de los ejercicios que tu fisioterapeuta te recetd y se integraran en tu sesién de cuidado en
Recupe.

Mi fisioterapeuta proporciond mis ejercicios en otra aplicacion. é Necesito
seguir usando Recupe?

Si, tu médico le recetd Recupe para ayudar a monitorear su dolor, rango de movimiento y
sintomas entre visitas para garantizar que tengas la mejor atenciéon. Si completas tus ejercicios
con otra aplicacién de ejercicios, no podran monitorear tus sintomas ni rastrear tu progreso con
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el sensor. No tienes que realizar los ejercicios dos veces. Simplemente toma una foto de los
ejercicios que te recetd tu PT y los agregaremos dentro de Recupe para tus sesiones de cuidado.

éNecesito realizar mis sesiones de cuidados los dias que voy a
fisioterapia?

Si se puede, pero no es necesario. Sin embargo, registra tus sintomas, nivel de dolor y que fue a
fisioterapia en esos dias en la aplicacidn.

¢Qué sucede si pierdo una sesion de atencién?

No hay problema. Todos perdemos citas alguna vez. Simplemente ponte en marcha con la
proxima sesién de cuidado.
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